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PREAMBULO

A Organizacao Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19,
como emergéncia de saude publica de ambito internacional.

Para evitar riscos e infe¢des, assegurando a existéncia de um protocolo interno que define os
procedimentos de prevenc¢ao, controlo e vigilancia necessarios, este estabelecimento
declara cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal,
de acordo com as orientagdes da Direcdo-Geral da Salde, que permitem considera-lo um

Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.
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PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 INFORMACAO
e Garantir-se-a que os clientes tenham conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno relativo
ao surto de coronavirus COVID-19, através da disponibilizacdo de flyers disponiveis nos
compartimentos dos veiculos, de acesso direto ao cliente, ou por apresentacdo em formato video
nos aparelhos disponiveis nos veiculos de transporte, nomeadamente, tablets.
e Disponibiliza-se a informag¢do de como cumprir as precau¢bes basicas de prevengdo e controlo de
infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, para colaboradores, parceiros e clientes.

1.2 PLANO DE HIGIENIZACAO

e lLavagem e desinfecdo, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde colaboradores
circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de InfecGes e resisténcias aos antimicrobianos,
considerando que o veiculo é o meio de trabalho em constante uso, é o mesmo, objeto de exaustivo
processo de higieniza¢do, efetuada sempre que imobilizada e apds cada servico realizado.

e E efetuada limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco, devendo inicialmente ser usado os
produtos para desinfecdo e posteriormente os de higienizacao.

e Arenovagdo de ar dos espacos fechados é feita regularmente.

A lavagem e desinfecdo ocorre nos sequintes termos:

1 Maxima Pulverizagdo Apds cada O motorista Sanytol
direto sobre transporte / Multisuperficies
superficies, servigo
atuar por 5 Desinfetante
minutos e Proceder de Multisuperficies
passar com igual aplicagdo Pecol
pano apos alternar
descartavel. produto

2 Maxima Pulverizagdo Apds cada O motorista Sanytol
direto sobre transporte / Multisuperficies
superficies, servigo
atuar por 5 Desinfetante
minutos e Proceder de Multisuperficies
passar com igual aplicagdo Pecol
pano apos alternar
descartével. produto

3 Maxima Pulverizagdo Apds cada O motorista Sanytol
direto sobre transporte / Multisuperficies
superficies, servico
atuar por 5 Desinfetante
minutos e Proceder de Multisuperficies
passar com igual aplicagdo Pecol
pano apos alternar
descartavel. produto

(Registo de higienizagdo de cada veiculo)




E considerado como total limpeza / higienizacdo, a incidéncia sobre:

Puxadores externos e internos; Botdes de abertura / fecho de janelas; Dispositivo de controle
de ar condicionado; Encosto de cabega; Cintos de seguranca e seus clips; Apoios de bragos;
Bancos; Janelas; Todo o tablier frontal e instrumento de uso continuo na conducdo, tapetes,

bagageira.

1.3 EQUIPAMENTOS DE HIGIENIZACAO
e (Cada veiculo estda munido de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool
diferenciado para clientes e colaboradores.
e Contentor de residuos com abertura manual simplificada e saco plastico.
e Material de limpeza (Solu¢do em detergente para vidros, escovas para bancos, escovas para

tapetes)

e (Caixa de Primeiros Socorros de acordo com a lei vigente.

1.4 PARA OS COLABORADORES

1.4.1 Formacao

e Todos os Colaboradores receberam informac&do e/ou formacao especifica sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
o Como cumprir as precaucdes bdasicas de prevencao e controlo de infe¢do relativamente
ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

O

higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com 4gua e sabdo, durante
pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos
702 de alcool, cobrindo todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem

secas.
etigueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de
papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos
sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e
boca com as maos.

conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo.
Cada_elemento tem ao seu dispor informacdo sobre todas as medidas
recomendadas pela Direcdo Geral de Saude.

E facultado material de protecdo individual e varios produtos para higienizacdo
pessoal e das superficies, reforcando as suas rotinas de limpeza.

Antes de entrar nas instalac6es, também o pessoal externo ao servico deve
higienizar as maos com o gel, a entrada, e usar mdscara ou solicitar uma mascara
a entrada.

e Como cumprir a auto monitorizagdo didria para avaliagdo da febre, verificagao de tosse
ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcao-Geral da Saude para limpeza de superficies e
tratamento de roupa.

e Lavagem das Mdos com indicac¢des a seguir:


https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/prevencao/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/prevencao/

Lave frequentemente as maos com agua e sabdo ou use solugao a base de alcool;
A lavagem das maos deve demorar entre 40 e 60s;

Se tiver acabado de o fazer, ndo toque diretamente na maganeta da porta, use o cotovelo
ou uma toalha de papel para a abrir;

Lave as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir;

A lavagem das mdos deve passar pelas seguintes fases:

40 a 60 segundos

Humedecer as maos com agua Aplicar sabdo suficiente para Friccionar as palmas das méaos
cobrir a superficie de ambas as entre elas
méaos

Friccionar a palma direita sobre o Friccionar palma contra palma, Friccionar o dorso dos dedos contra

dorso da esquerda, entrelagcando entrelagando os dedos a palma da méo oposta, agarrando

0s dedos e viceversa os dedos

Friccionar com um movimento de Friccionar a ponta dos dedos de uma Eraouatae miss con:Aoun

rotacédo o polegar coma a palmada mé&o contra a palma da outra, fazendo 9 g

outra méao e viceversa um movimento de rotagédo e viceversa

Secar com um toalhete de um s6 Utilize o toahete para fechar a As maos j4 sdo seguras
uso torneira




Eventual Plano de formacgdées:

Data da acao Descricao da agao N.2 Formandos
Junho / Setembro / Novembro COVI19 — Medidas preventivas e reativas; 5
Agosto / Outubro Seguranga e Higiene no Trabalho 5

1.4.2 Equipamento de protecdo individual

Em numero suficiente para todos os colaboradores, e clientes (de uso obrigatdério
aquando no exercicio da conducdo, mascara facial FFP2, 6culos de protecdo, luvas de

e Disponivel e de acesso ao cliente, caixa de toalhetes de papel.

e Disponibilizado gratuitamente ao cliente um kit de protecdo individual acondicionado em
pacote, o qual contém:
1 Mascara cirurgica facial; 1 par de luvas de nitrilo; 1 toalhita desinfetante;
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(Imagem do pacote acondicionador dos kit de EPI’S)

1.4.3 Designacdo dos responsaveis: Considera-se como colaborador responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infe¢do, Antdnio Parsotamo, contacto telefénico
n.2 926063452 (acompanhar a pessoa com sintomas a um espaco de isolamento, prestar-
Ihe a assisténcia necessaria e contactar o servigo nacional de saude), e de acordo com
instrugcdes emanadas por responsavel de unidade hoteleira, na eventualidade deste se
encontrar hospedado.

1.4.4 Conduta de funcionarios e colaboradores:
e Auto monitorizagdo diaria para avaliacdo da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em

respirar.

e Manter a distancia entre funcionarios, evitar contactos fisicos, incluindo os apertos de mao
e Manter o cabelo apanhado, quando aplicavel
e Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.)



e Os profissionais devem ter precau¢des com o manuseamento dos produtos de limpeza/
higienizacao, diluicdo e aplicacdo em condi¢des de seguranga, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos equipamentos, devendo estar munidos de luvas aquando no
ato de limpeza dos veiculos, por fim, os detritos resultantes da limpeza e higienizagdo
efetuada, deve ser colocada no contentor disponivel por viatura.

1.4.5 Stock de EPI’S, materiais de limpeza e higienizacao

e Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensées do estabelecimento,
incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a
70¢.

e Dispensadores ou recargas de solu¢do antissética de base alcodlica ou solugdo a base de
alcool.

e Spray de solucdo antissética de base alcodlica.

e Toalhitas impregnadas em solucdo a base de alcool.

e Toalhetes de papel.

e Mascaras FFP2.

e Mdscaras cirurgicas.

e luvas.

e Contentores de residuos.

e Sacos de plastico para contentor de residuos.

e Panos descartaveis.

1.5 PARA A ORGANIZACAO
e Cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranga por parceiros envolvidos nas
atividades.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO
2.1 PLANO DE ATUACAO
Em caso de suspeita de infeccdo com COVD-19 na area do estabelecimento, siga estas recomendacdes
para prevenir o contdgio:
— Procedimentos Gerais em caso de Suspeita de infeccao:
1. Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma mascara cirurgica, desde que a sua condicao clinica o
permita. A mdscara deverd ser colocada pelo prdprio doente.

2. Colocar em isolamento nas salas criadas para o efeito, e manter contacto a distancia.

3. O doente deve contactar de imediato a linha de Saude 24 (808 24 24 24).

4. Distribuir pelas pessoas envolvidas os EPI’s apropriados (luvas, mascaras, batas descartdveis, cobre
sapatos).

5. Providenciar a desinfeccao dos locais e Se for colaborador, isolar e desinfectar o local de trabalho; e
Se for cliente, isolar e desinfectar o veiculo.

6. Informar todas as pessoas que estiveram em contacto com a pessoa infectada, para manterem
vigilancia e avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.

— Procedimentos em caso de Suspeita de infeccdo de Trabalhadores:

1- Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que
identifigue um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia directa (preferencialmente por via telefénica) e mantem-se no interior
do veiculo a seu uso, adiante designado por area de isolamento.




O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja em isolamento, contacta o SNS 24 (808 24
24 24);

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e
ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS 24
informa o Trabalhador.

Apds avaliacdo, caso o SNS 24 informe o Trabalhador sobre a ndo validacdo, o trabalhador informa
a Chefia direta da ndo validagdo, e este ultimo deverd informar o Médico do Trabalho responsavel.
Apds avaliagdo, caso o SNS 24 informe o Trabalhador sobre a validagdo: - a DGS activa o INEM, o
Instituto Nacional de Salude Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos;

O trabalhador doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara cirurgica, desde
gue a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), activada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia;

e O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (excepto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);

¢ A drea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminagdo (limpeza e
desinfec¢do) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé podera ser levantada pela
Autoridade de Saude.

— Procedimentos em caso de Suspeita de infeccdo de Clientes

1-

2-

10-

11-
12-

A pessoa doente ndo deve sair do veiculo ou mediante indicagdo contraria de parceiro hoteleiro,
ser encaminhado a local de isolamento.

Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que identifique
outro Cliente com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, deverd informar a
recepcao por via telefonica, quando adveniente de uma unidade hoteleira.

N3o se deve dirigir ao centro de saude, a consultério privado ou a urgéncia do hospital;

No caso em que o Cliente esteja em viagem numa das viaturas, aquando da manifestacdo da
gueixa, devera permanecer na mesma, que funcionara como Local de Isolamento.

Caso a pessoa suspeita seja um Cliente, devera ser o motorista a contactar o SNS 24 (808 24 24
24);

Aguardar as instru¢des dos profissionais de salde que o vao atender e a decisdo clinica.

O profissional de saude do SNS 24 questiona quanto a sinais e sintomas e ligacao epidemioldgica
compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS 24 informa sobre a
validagdo ou ndo validagao.

Apds avaliagdo, caso o SNS 24 informe sobre a ndo validagao, o motorista devera informar o Cliente
dessa nao validacao, tal como a Unidade Hoteleira em que esta alojado.

Apds avaliacdo, caso o SNS 24 informe sobre a validacdo, a DGS activa o INEM, o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacao
epidemioldgica e a gestao de contactos.

O Cliente doente deverd permanecer na drea de isolamento (com madscara cirdrgica, desde que a
sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), activada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia;

O local de isolamento (viatura) fica interdito;

O Local de isolamento deve ficar interditado até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e
desinfeccdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo s6 poderd ser levantada pela
Autoridade de Saude.



3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Tabela de registo de incidentes implementada:

Data da ocorréncia Descri¢dao de Ocorréncia Medidas de atuagao Obs.



